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Informe

VEEDURÍA CIUDADANA
Red Electoral Ciudadana 2021

La Red Electoral Ciudadana (REC) es una iniciativa fundada en agosto de 2016 con 

el propósito de reunir a organizaciones y ciudadanos de la sociedad civil venezolana 

para articular las acciones dirigidas a fortalecer y defender la participación y los 

derechos políticos de los venezolanos. La organización juvenil Voto Joven, el Centro 

de Justicia y Paz (CEPAZ) y el Observatorio Global de Comunicación y Democracia 

(OGCD) conformaron una alianza para diseñar y ejecutar estrategias que promuevan 

y defiendan los derechos de participación ciudadana, desde la perspectiva de los 

derechos humanos, proporcionando así un espacio de co-construcción social.

El presente informe contiene la descripción y los resultados de un ejercicio de 

contraloría electoral realizada por voluntarios de la REC el pasado 21 de noviembre 

de 2021 en el marco de las denominadas elecciones regionales y locales. Dicho 

ejercicio se llevó a cabo en las 24 entidades federales del país y contó con la 

participación de 350 voluntarios. 

Entre los principales objetivos de la veeduría se cuenta el registro sobre la 

constitución y funcionamiento de las mesas, de las principales irregularidades 

durante el día de la votación, el cumplimiento de los protocolos biosanitarios, 

el registro de actos de violencia,  y la participación de ciudadanos en la 

auditoria ciudadana fase I.  Incluye también por vez primera la realización de un 

instrumento abierto al público para la realización de denuncias ciudadanas. Todo  

esto en el marco del proceso comicial regional y local anunciado por el Consejo 

Nacional Electoral para el 21 de noviembre de 2021.

Esta actividad de se enmarca en el trabajo que vienen realizando las 

organizaciones y los ciudadanos en pro de generar la activación de vías electorales 

que se presenten como un espacio para el ejercicio de ciudadanía y como una vía 

de expresión de los ciudadanos ante la actual crisis que vive Venezuela.

PRESENTACIÓN
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FICHA TÉCNICA

	 PROCESO OBSERVADO:	 Elecciones regionales y municipales 2021

	 FECHA DE LA OBSERVACIÓN:	 Domingo 21 de noviembre 2021

	 ESTADOS OBSERVADOS:	 23 entidades federales y Distrito Capital 
		  Amazonas, Anzoátegui, Apure, Aragua, Barinas, Bolívar,  
		  Carabobo, Cojedes, Delta Amacuro, Dtto. Capital, Falcón,  
		  Guárico, La Guaira, Lara, Mérida, Miranda, Monagas,  
		  Nueva Esparta, Portuguesa, Sucre, Táchira, Trujillo, 
		  Yaracuy y Zulia.

	 CENTROS  DE VOTACIÓN OBSERVADOS:	 550

	 OBSERVADORES ACTIVOS:	 350 

	 ORGANIZACIONES PARTICIPANTES:	 5 
		  Red Electoral Ciudadana; Observatorio Global de  
		  Comunicación y Democracia; Centro de Justicia y Paz  
		  (Cepaz); Voto Joven; Red de Activistas Ciudadanos REDAC.

El presente informe contiene el resultado de la veeduría ciudadana al proceso 

comicial del 21 de noviembre de 2021, realizado por las organizaciones 

participantes en la Red Electoral Ciudadana: Centro de Justicia y Paz (CEPAZ) 

Observatorio Global de Comunicación y Democracia (OGCD)  y Voto Joven.

	 Redacción y Coordinación Editorial - Katherine Castillo. Coordinación de 

Comunicaciones OGCD 

	 Héctor Briceño, Profesor Investigador Centro de Estudios del Desarrollo 

Universidad Central de Venezuela y candidato doctoral en la Universidad de 

Rostock;  Diseño y revisión metodológica 

	 Nill González en la programación y diseño de la plataforma Venezuela 

Documenta. 

	 Diseño y diagramación - Martin del Alcazar.

La REC agradece especialmente a los 350 voluntarios desplegados en todo el país 

y a todos los coordinadores regionales y locales que revisaron y procesaron los 

datos. Su contribución fue valiosa y oportuna.

Caracas, 9 de diciembre de 2021
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A MODO DE CONTEXTO

Las denominadas mega elecciones convocadas para el 21 de noviembre de 2021 

unieron la elección de autoridades regionales (Gobernadores y Legisladores 

Estadales) y las autoridades locales (Alcaldes y Concejales Municipales).  

El proceso electoral de 2021 esta signado por una serie de elementos que permiten 

afirmar que este sería el primero de un ciclo de reconstrucción de la ruta electoral 

en Venezuela. El nombramiento de las autoridades electorales en mayo 2021,  con 

un directorio mas equilibrado, fue considerado un primer paso en este camino de 

fortalecimiento del voto como instrumento de cambio ciudadano. 

La participación de los partidos políticos de oposición, la presencia de misiones 

de observación electoral y de grupos internacionales de reconocida trayectoria 

nacional e internacionalmente se suman a una serie de garantías que buscaron 

promover la confianza y la participación ciudadana en los procesos electorales. 

Asi, el proceso electoral del 21 de noviembre fue observado en varias etapas 

por parte de una ciudadanía consciente de sus roles y apegada a criterios de 

contraloría que buscan dejar registro y documentación fiel de los hechos y 

situaciones presentados en el marco del proceso comicial. 

El presente informe contiene los resultados del ejercicio realizado para el día de las 

elecciones, el 21 de noviembre de 2021.
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 Imagen 1
Instrumentos diseñados en la plataforma  
Venezuela Documenta 2021

Fuente: https://venezueladocumenta2021.ushahidi.io/views/map

I.  METODOLOGÍA

Las elecciones de regionales y municipales sirvieron 
para elegir a 3082 cargos de elección popular entre 
los que se cuentan 23 gobernadores, 253 legisladores 
estadales; 152 por voto lista, 93 por voto nominal y 
8 indígenas; el proceso también permitió escoger a  
2.471 concejales municipales; 1.420 por voto lista, 982 
por voto nominal y 69 por representación indígena. 

En el marco del proceso regional y municipal de 2021, 
la Red Electoral Ciudadana realizó cuatro ejercicios de 
contraloría ciudadana para lo que utilizó la plataforma 
automatizada de recolección de datos Venezuela 
Documenta.  Cada uno de los ejercicios cumplió 
con los parámetros adoptados por la Red Electoral 
Ciudadana (REC) por lo que el monitoreo diseñado 
para el proceso electoral incluyó acciones durante 
la fase previa al evento electoral, durante el día de 
votación y también posterior al evento. En total, los 
ejercicios de veeduría ciudadana de la REC, en 2021 
suman 2537 reportes. 

En la fase previa al evento electoral se utilizaron 
dos instrumentos; el primero, denominado 
“Contraloría Ciudadana al Registro Electoral”, 
diseñado para registrar las incidencias identificadas 
en el proceso de actualización e inscripción de 
electores en el Registro Electoral, y el segundo 
instrumento, denominado “Primer Simulacro” que 
sirvió para que los ciudadanos y voluntarios de la 
REC registraran las principales incidencias durante 
el simulacro electoral efectuado el 10 de octubre de 
2021. (Ver informe REC-2021)

Durante la jornada de votación del 21N se ejecutó 
una estrategia para la que se diseñaron seis (06) 
instrumentos específicos para la veeduría ciudadana 
de entorno. En general se recibieron 2214 reportes, 
distribuidos en 23 entidades federales y Distrito 
Capital, 143 municipios y un máximo de 550 centros 
electorales. En cuanto a los instrumentos diseñados, 
los mismos permitieron recolectar información sobre 
las principales incidencias que pudieran constituir 
una violación a los derechos humanos en el marco 
del evento comicial, a saber: Conformación del Centro 
Electoral, Irregularidades Observadas, Auditoria 
Ciudadana Fase I, Protocolos Sanitarios, Monitor de 
Violencia y Denuncias Ciudadanas.
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1.	 Apertura y funcionamiento de centros (434 
reportes analizados, 23 estados, 120 municipios, 
404 centros). Instrumento que sirvió para 
registrar datos sobre la constitución del centro 
electoral, participación de miembros de mesa 
sorteados, cantidad  de votantes en los centros y  
conocimiento de la oferta electoral por parte de 
los electores. (Ver cuestionario)

FICHA METODOLÓGICA

	 Nombre: Constitución y funcionamiento de 
centros electorales 

	 Objetivo general: evaluar el proceso 
conformación e instalación de los centros de 
votación.

	 Cobertura geográfica: todo el territorio 
nacional (23 Estados, 120 Municipios).

	 Hora: entre las 7:00 am y 10:00 am, domingo 
21 de noviembre 2021.

	 Unidad de análisis: Centros electorales.
	 N = 404
	 Recolección de datos: observación directa, 

entrevista a miembros de mesa y a electores.
	 Tipo de muestreo: Intencional, no 

probabilístico.

2.	 Irregularidades observadas (775 reportes 
analizados, 24 entidades federales, 108 
municipios y 550 centros electorales): este 
instrumento permitió medir la presencia de 
puntos de control partidista, la utilización de 
recursos públicos para movilizar votantes, la 
actuación parcializada de los miembros de mesa, 
irregularidades en el voto asistido, el registro 
de las máquinas de votación, y la migración 
arbitraria de votantes de sus centros electorales. 
(Ver cuestionario) 

FICHA METODOLÓGICA

	 Nombre: Irregularidades observadas
	 Objetivo general: evaluar el proceso 

constitución e instalación de los centros de 
votación.

	 Cobertura geográfica: todo el territorio 
nacional (24 Estados, 108 Municipios).

	 Hora: entre las 07:00Am y las 8:00pm, 
domingo 21 de noviembre 2021.

	 Unidad de análisis: Centros electorales.
	 N = 550
	 Recolección de datos: observación directa, 

entrevista a miembros de mesa y a electores.
	 Tipo de muestreo: Intencional, no 

probabilístico.

3.	 Cumplimiento de Protocolos Sanitarios (627 
reportes analizados, 22 estados, 92 municipios 
y 426 centros electorales): instrumento a través 
del cual los voluntarios de la REC pudieron 
registrar datos sobre el cumplimiento de los 
protocolos biosanitarios diseñados por el ente 
electoral para evitar los contagios de COVID-19. 
(Ver cuestionario)

FICHA METODOLÓGICA

	 Nombre: Protocolos sanitarios
	 Objetivo general: observar el cumplimiento 

de los protocolos sanitarios por parte de 
electores, funcionarios electorales y miembros 
de mesas durante la jornada electoral.

	 Cobertura geográfica: todo el territorio 
nacional (23 Estados, 92 Municipios).

	 Hora: entre las 7:00am y 8:00pm, domingo 21 
de noviembre 2021.

	 Unidad de análisis: Centros electorales.
	 N = 426
	 Recolección de datos: observación directa, 

entrevista a miembros de mesa y a electores.
	 Tipo de muestreo: Intencional, no 

probabilístico.
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4.	 Monitoreo de violencia (126 reportes analizados, 
17 estados, 45 municipios, 116 centros 
electorales): cuestionario que contenía preguntas 
que permitían identificar y registrar los focos de 
violencia en los centros de votación o en las zonas 
cercanas.  
(Ver cuestionario)

 

FICHA METODOLÓGICA

	 Nombre: Monitoreo de Violencia
	 Objetivo general: registrar actos de violencia 

en Centros Electorales y sus alrededores 
durante la jornada electoral.

	 Cobertura geográfica: todo el territorio 
nacional (17 Estados, 45 Municipios).

	 Hora: entre las 7:00am y 8:00pm, domingo 21 
de noviembre 2021.

	 Unidad de análisis: Centros electorales.
	 N = 116
	 Recolección de datos: observación directa, 

entrevista a miembros de mesa y a electores.
	 Tipo de muestreo: Intencional, no 

probabilístico.

5.	 Auditoría ciudadana Fase I (162 reportes 
analizados, 18 estados y 46 municipios en 154 
centros electorales): encuesta diseñada para 
recoger la participación de los veedores, en el 
proceso de escrutinio y auditoría ciudadana fase 
I, actos que, de acuerdo a la ley vigente, son 
públicos y deben permitir la participación de los 
ciudadanos. (Ver cuestionario)

FICHA METODOLÓGICA

	 Nombre: Auditoría Ciudadana Fase I
	 Objetivo general: evaluar el desarrollo de la 

auditoría ciudadana Fase I.
	 Cobertura geográfica: todo el territorio 

nacional (18 Estados, 46 Municipios).
	 Hora: entre las 6:00pm y 10:00pm, domingo 

21 de noviembre 2021.
	 Unidad de análisis: Centros electorales.
	 N = 154
	 Recolección de datos: observación directa, 

entrevista a miembros de mesa y a electores.
	 Tipo de muestreo: Intencional, no 

probabilístico.

5.	 Denuncias ciudadanas (90 reportes, 16 estados, 
44 municipios y 80 centros electorales): Como 
una novedad de la Red Electoral Ciudadana, se 
diseñó un instrumento abierto al público en el 
que se recogieron incidencias y denuncias de la 
ciudadanía. Entre las preguntas que se registraron 
en este cuestionario se encontraban si el ciudadano 
pudo ejercer el voto de forma efectiva, o si presentó 
irregularidades como la invalidación en el registro, 
la migración arbitraria, impedimentos por parte 
de funcionarios o  fallas en las maquinas. (Ver 
cuestionario)

FICHA METODOLÓGICA

	 Nombre: Denuncias Ciudadanas.
	 Objetivo general: Recibir denuncias de 

irregularidades que hayan obstaculizado el 
ejercicio del derecho al voto. A diferencia del 
resto, el instrumento de Denuncias Ciudadanas 
se encuentra abierto a todos los electores 
que deseen denunciar una irregularidades 
ocurrida durante el proceso de votación.

	 Cobertura geográfica: todo el territorio 
nacional (16 Estados + DC, 44 Municipios).

	 Hora: entre las 7:00am y 10:00pm, domingo 
21 de noviembre 2021.

	 Unidad de análisis: Electores.
	 N=90
	 Recolección de datos: Directa, por iniciativa 

ciudadana, a través de un cuestionario web.
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Formación de equipos y capacitación. Los 
voluntarios de la REC que participaron en este 
ejercicio ciudadano recibieron una formación que 
les permitió conocer la plataforma y practicar el 
llenado de los cuestionarios diseñados. La plataforma 
automatizada permitió el registro de las incidencias 
directamente a través de la página web, también a 
través de los dispositivos móviles.  

Todos los reportes recibidos en la plataforma debían 
ser procesados y validados por el equipo coordinador 
de la Red Electoral Ciudadana encargado de la 
verificación y publicación de estos.

Es necesario destacar que para la ejecución de 
la veeduría ciudadana del 21 de noviembre se 
tomaron en cuenta el cumplimiento de protocolos 
biosanitarios para todos los voluntarios.

 Imagen 2
Plataforma digital Venezuela Documenta con registros recibidos el 21N

Imagen 2: Captura de pantalla plataforma Venezuela Documenta 2021.
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II.  PRINCIPALES 
RESULTADOS VEEDURÍA 
21N 2021

Durante la jornada de votación del 21N, los voluntarios 
de la Red Electoral Ciudadana registraron un total de 
2214 reportes, distribuidos en 550 centros de votación, 
ubicados en 24 entidades federales y 143 municipios 
distribuidos a lo largo del territorio nacional. Los 
voluntarios de la REC comenzaron su observación a las 
6:00 de la mañana y terminaron a las 8:00 pm. 

En la infografía número 1, se muestran los principales 
datos que dejan cuenta del trabajo realizado por el 
voluntariado el 21 de noviembre, tanto en número de 
voluntarios, centros observados y la distribución por 
estados observados por la Red Electoral Ciudadana. 

 Infografía #1
Datos generales sobre el voluntariado REC 21N 2021

Fuente: Red Electoral Ciudadana/Venezuela Documenta 2021.

Del 100 por ciento de reportes recibidos, 35 por ciento 
corresponden al instrumento de irregularidades, 20 
por ciento a la constitución y funcionamiento de las 
mesas, 28 por ciento al cumplimiento de protocolos 
biosanitarios, 6 por ciento al monitor de violencia, 7 
por ciento a la Auditoria Ciudadana y 4 por ciento a 
las denuncias ciudadanas. 

La veeduría ciudadana de la REC estuvo presente 
en 24 entidades federales del país. Las regiones con 
mayores registros durante la jornada de votación 
fueron Mérida con 290 reportes (13%); Falcón con 
286 reportes (13%); Táchira con 275 reportes (12%); 
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Dtto. Capital 270 con reportes (12%) y el estado 
Miranda con 143 reportes (6%).

	 Constitución y funcionamiento de las mesas 
electorales

A continuación, se presentan los principales 
resultados del instrumento diseñado para registrar 
las incidencias en la constitución de las mesas 
y funcionamiento de los centros electorales 
observados. En este primer reporte se recibieron 92 
Registros en 24 entidades federales, 92 municipios y 
92 centros electorales. En el corte hecho a las 10 de 
la mañana se tiene que: 

	 El 85,9  por ciento de las mesas observadas si se 
constituyeron correctamente mientras que el 12 
por ciento no se había constituido al momento 
de la observación; el 2,2 por ciento no respondió 
la pregunta.

	 El 57.6 por ciento de los miembros de mesa 
fueron sorteados por el CNE mientras que el 27,2  
por ciento no conocía esta información. El 15, 2 

por ciento de los voluntarios dijo que las mesas 
fueron constituidas con miembros accidentales.

	 En cuanto a la presencia de electores en los 
centros electorales se reportó que en 75 por 
ciento de los centros si había colas de electores 
mientras que en el  25 por ciento de los centros 
restantes  no se observaron electores en cola. 

o	 El instrumento permitió discriminar el número 
de electores que observaron en cola, teniendo 
que en el 35,9 por ciento de los centros se 
observaron entre 11 a 50 personas; en el 31,5 
por ciento de los centros se registraron entre 
1 y 10; en el 5,6 por ciento de los centros 
se observaron entre 50 y 100 personas; 
finalmente, solo en el 1,1 por ciento de los 
centros se observaron más de cien electores. 

	 Finalmente, el instrumento permitió recoger si 
los electores conocían la oferta electoral. El 90,2 
por ciento de los electores dijo conocer la oferta 
electoral, el 5 por ciento respondió no sabe y el 
4,3 por ciento dijo no conocer la oferta electoral.

 Infografía #2
Constitución y funcionamiento de las mesas y centros electorales

Fuente: https://venezueladocumenta2021.ushahidi.io/views/map
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	 Irregularidades Observadas

En el instrumento diseñado para registrar 
irregularidades a lo largo del proceso electoral se 
recibieron 775 reportes ubicados en 24 entidades 
federales, 108 municipios y 550 centros electorales. 

	 En relación con la presencia de puntos 
proselitistas de los partidos políticos 
participantes en la contienda se obtuvo que 
el 62.8 por ciento de las respuestas fueron 
afirmativa. Este número se distribuyó de la 
siguiente manera, 55.5 por ciento indicaron que 
estos puntos eran del partido de gobierno PSUV 
y el 7.3 por ciento dijo que los puntos eran de 
partidos de oposición. El 37.2 por ciento restante 
indico no observar puntos proselitistas 

	 Sobre la utilización de recursos públicos para 
movilizar votantes, el 58.4 por ciento indicó 
que no observaron este tipo de movilizaciones, 
mientras que el 31.1 por ciento contestó 
afirmativamente. 7,9 por ciento indicó que 
observó a funcionarios públicos promoviendo 
opciones partidistas y 2, 7 por ciento marcaron 
otras opciones de utilización de recursos 
públicos. 

	 En cuanto a la actuación proselitista de los 
miembros de mesa, 3l 86,6 por ciento de los 
voluntarios indicó que no observó actuación 
parcializada por parte de los miembros de mesa 
mientras que el 11,4 por ciento restante indicó 
que si lo observó. 

	 El instrumento también permitió medir si los 
electores manifestaban ofrecimiento de premios, 
pagos o algún tipo de retribución por parte de los 
partidos o candidatos para votar por su opción, y 
en el 76.4 por ciento de los casos los voluntarios 
marcaron la opción negativa. Por su parte el 23,6 
por ciento de los voluntarios indicaron que si 
conocieron casos de clientelismo político. 

	 Con respecto al voto asistido, el 52, 2 por 
ciento de los voluntarios indicó que no observó 
irregularidades en este mecanismo de ayuda al 
elector. Por su parte  el 23 por ciento indicó que 
pudo notar irregularidades en esta materia en 
varias ocasiones y el 21.8 señaló que lo había 
podido observar en pocas ocasiones. 

	 El instrumento permitió medir el funcionamiento 
o fallas en las máquinas de votación, teniendose 
que el 79.9 por ciento de los reportes recibidos 
indicaron que no hubo problemas con las 
maquinas durante el día de votación. El 20, 1 por 
ciento restantes indicó que si había registrado 
fallas, entre las que se encontraban fallas 
generales (10 %); máquinas sin encender (5,5%), 
errores entre el voto emitido y el comprobante 
de votación ( 3.1%), y errores en la emisión del 
comprobantes de votación (1.5%), 

	 Finalmente, el instrumento sirvió para registrar 
las migraciones arbitrarias de votantes de sus 
centros electorales, teniendo que el 64 por ciento 
de los registros indicaron que no conocieron esta 
irregularidad, mientras que el 36 por ciento de 
los reportes indicó que sí conoció de migraciones 
arbitrarias de electores.

 Infografía #3 y #4
Irregularidades observadas

Fuente. https://venezueladocumenta.org/index.php/2021/11/21/
irregularidades-observadas/
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Fuente. https://venezueladocumenta.org/index.php/2021/11/21/
irregularidades-observadas/

	 Resultados Monitor de Violencia0

Si bien durante las  elecciones regionales y 
municipales se registraron escasos actos de 
violencia en los centros observados por los 
voluntarios de la REC, los mismos se ubicaron a lo 
largo del proceso electoral. 

	 En el 77.5 por ciento de los centros observados 
no se observaron eventos violentos, mientras 
que, en el 22, 5 por ciento de los centros se 
registraron eventos violentos. 

	 El 64 por ciento de los eventos registrados se 
reportó durante el proceso electoral, 32 por ciento 
en la apertura y el cuatro por ciento restantes en 
el cierre del centro. 

o	 Con respecto al tipo de violencia registrada, el 
27,6 por ciento no identificó el tipo de evento; 
el 20,7 registró el uso de armas de fuego 
por grupos no identificados; 17,2 por ciento 
reporto violencia verbal; el 13,8 por ciento 
registró protestas violentas; 6,9 por ciento 
irregularidades y amenazas y  6. 9 por ciento 
irregularidades y amenazas finamente, el 6,9 
por ciento de los reportes registró uso excesivo 
de fuerza por parte del Plan Republica.

 Infografía #5
Monitor de Violencia Resultados 2021

Fuente https://venezueladocumenta2021.ushahidi.io/views/map
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	 Cumplimiento de Protocolos Sanitarios 
durante el 21N

Por segundo año consecutivo, la veeduría del 
proceso electoral incluyó un instrumento específico 
para registrar el cumplimiento de los protocolos 
biosanitarios básicos en el marco del proceso 
electoral.  

	 En el 86 por ciento de los centros observados, los 
voluntarios REC observaron el uso de  tapabocas 
por parte de los miembros de mesa. El 12,3 
por ciento reporto que sólo algunos miembros 
usaban tapabocas y el 1,2 por ciento marcó la 
opción “muy pocos”. 

	 El instrumento también midió el uso de gel 
desinfectante al ingreso de los miembros de 
mesa.  71,3 por ciento confirmó el uso de gel 
desinfectante; el 15 por ciento marcó la opción 
“algunas veces”; y el 13,7 por ciento marcaron la 
opción “muy poco”

	 En lo que respecta al cumplimiento de protocolos 
de desinfección de la maquinaria con alcohol, el 
71,3 por ciento de los voluntarios confirmaron la 
desinfección de las máquinas; mientras que el 15 
por ciento marcó la opción “algunas veces” y 13,7 
por ciento marcó la opción “muy poco” 

 Infografía #6
Cumplimiento de protocolos sanitarios en 21N

Fuente https://venezueladocumenta2021.ushahidi.io/views/map

Fuente https://venezueladocumenta2021.ushahidi.io/views/map

	 Auditoría Ciudadana Fase I

La observación ciudadana durante la jornada 
electoral concluye con la auditoría, actividad de 
cierre que permite la verificación en caliente del 
ejercicio del sufragio en la mesa electoral observada. 
En total, el instrumento diseñado para recoger 
incidencias durante la Auditoria ciudadana Fase 
I recogió  162 reportes, ubicados en 19 entidades 
federales, 46 municipios y 146 centros de votación. 

	 En las elecciones regionales y municipales de 
2021, el 83,3 por ciento no pudo participar en 
la auditoria ciudadana mientras que el 16  por 
ciento si participó.

	 En el 62,3 por ciento de los reportes se registraron 
obstáculos para la veeduría ciudadana, mientras 
que el 37,7 por ciento no registró ningún tipo de 
obstáculos en la auditoria ciudadana fase I. 

	 En cuanto al comportamiento del Plan República, 
el 53,1 por ciento reportó actuación normal; el  
40, 7 por ciento registró una actuación regular 
por parte de los cuerpos de seguridad y sólo el 
6,2 por ciento reportó actuación con excesos por 
parte de los miembros del Plan República.

	 El instrumento también sirvió para registrar la 
presencia de testigos de partidos políticos en la 
auditoria ciudadana fase I, al respecto el 88,9 por 
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ciento de los reportes registraron participación de 
testigos de los partidos políticos en la auditoria; 
el  7,4 por ciento dijo que solo participaron 
testigos del PSUV y 3,7 por ciento dijo que no 
observó presencia de testigos de los partidos 
durante la auditoria ciudadana. 

	 Finalmente, el instrumento sirvió para registrar 
la entrega de actas de votación a los solicitantes 
y en el 100 por ciento de los solicitantes.  El 
96.3 por ciento de los voluntarios registraron 
coincidencia entre las actas y los comprobantes 
de votación, mientras que el 3,7 por ciento 
restante no lo pudo verificar. 

 Infografía #7
Resultados de la veeduría ciudadana  
durante la auditoria ciudadana fase I

Fuente https://venezueladocumenta2021.ushahidi.io/views/map

	 Denuncias Ciudadanas

Como una de las novedades de la veeduría diseñada 
para el proceso electoral de 2021, la Red Electoral 
Ciudadana diseño un instrumento abierto para 
recibir denuncias de la ciudadanía. Este instrumento, 
sin embargo, fue distribuido mayoritariamente 
entre grupos y contactos conocidos para validar los 
reportes y denuncias recibidas. 

En total se recibieron 90 reportes, distribuidos en 17 
entidades federales, 44 municipios y 80 centros de 
votación. 

	 En cuanto a la pregunta si pudo ejercer el 
derecho al voto sin irregularidades, el 75.6 
por ciento de los electores contestaron 
afirmativamente mientras que el 24.4 indicó que 
no había podido votar de forma regular. 

o	 En cuanto a la irregularidad reportada, el 
45.5 por ciento de los reportes corresponde a 
migración de centro sin su conocimiento, el 
22.7 por ciento indico fallas en las máquinas 
de votación, el 18.2 por ciento señaló que su 
nombre no aparecía reflejado en el cuaderno 
electoral, el 4, 5 por ciento indicó que el SAI 
indicaba que su nombre aparecía como 
invalidado y el 9.1 por ciento indicó otra 
irregularidad. 

o	 En la opción marcada como "otros" los 
electores indicaron los siguientes puntos: 

	 Los electores no aparecen en el 
cuaderno de votación.

	 Fui migrada a un estado diferente.
	 La máquina presentó fallas para 

reconocer las huellas.
	 Mi cédula no aparece reflejada en el 

cuaderno.



14

	 Los votantes no aparecen en el listado 
a las afueras del centro, aunque si se 
encuentran en los libros de votación.

	 En este centro solo hay 2 mesas abiertas 
de 10.

	 Impidieron el voto asistido por falta de 
material electoral para registrar a los 
acompañantes de los electores.

	 La máquina no reflejó el voto de mi 
preferencia.

	 La máquina no funcionaba.

 Infografía #8
Denuncias Ciudadanas 21N

Fuente: https://venezueladocumenta.org/index.php/2021/11/21/consulta-ciudadana/
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CONCLUSIONES

	 Sigamos despertando la democracia

Luego de seis años de trabajo ininterrumpido, la Red Electoral Ciudadana 
avanzó en lo que sería el séptimo proceso electoral en el que realiza una 
acción de Contraloría ciudadana. Seis años en los que los ejercicios de la REC 
sirvieron para documentar las violaciones al sistema de garantías y condiciones 
en el marco de los procesos electorales.  Ejercicios estos que nos permitieron 
documentar un patrón de violaciones a los derechos civiles y políticos en el 
marco de los procesos electorales y que nos mantuvo firmes en la convicción de 
que nuestro trabajo de documentación quedaría como un insumo valioso que 
sería nuestro aporte a un ejercicio de reconstrucción de la ruta electoral. 

El proceso electoral del 21 de noviembre de 2021 marcó el inicio de un nuevo 
rumbo en la realización de procesos electorales en Venezuela. El nombramiento 
de nuevas autoridades electorales, producto del diálogo político entre actores 
fue un primer paso que permitió que se abriera la posibilidad de la observación 
internacional y la presencia del panel de expertos de Naciones Unidas y del 
Centro Carter. El trabajo de los rectores permitió también avanzar en condiciones 
para la revisión exhaustiva del sistema de votación automatizado, para la 
habilitación de tarjetas de partidos políticos que ampliaron las posibilidades de 
participación de la oposición y también para avances incipientes en materia de 
inscripción, actualización y depuración del Registro Electoral. 

Son muchos los desafíos pendientes y la fotografía que nos deja la veeduría 
realizada por la REC lo deja en evidencia. Un primer desafío está presente 
en la participación efectiva de una ciudadanía consciente de sus roles en el 
Servicio Electoral Obligatorio. Se trata entonces no solo de asumir el rol sino de 
capacitarse para asumirlo con el conocimiento pleno de sus responsabilidades. 
Un segundo desafío, es el relativo a las políticas informativas y comunicacionales 
del CNE para dar a conocer a los electores todos los avances, los cambios, 
modificaciones e incluso las modalidades de votación. Se hace necesario 
establecer campañas que informen al votante sobre los avances, los cambios 
y también que notifiquen a los ciudadanos en caso deban asumir un rol mas 
activo en el proceso. 



16

La violencia se hizo presente con mayor incidencia en el estado Zulia, mostrando 
el peor signo de la resistencia al cambio y a la alternabilidad democrática. El 
desconocimiento de la soberanía popular expresada en Barinas deja una mácula 
dolorosa pero no inesperada. Muestra que aún hay factores que se oponen al 
cambio democrático y desnudan la debilidad institucional en el país. 

Es necesario entender estos desafíos y asumirlos como tales.  El fortalecimiento 
institucional y la democracia nos exige una convicción en acciones y tiempo. Es 
momento de mantenernos firmes en la recuperación de una democracia que 
está despertando en Venezuela. 

La restitución del derecho a elegir y a ser elegido es aún un desafío, pero es 
también un proceso que comenzó y que debemos mantener vivo. 






