
Servicios psicolegales para mujeres, niños, 
niñas y adolescentes en situación de Violencia 

de Género.  

La cuarentena por la pandemia de 
la Covid-19 en Venezuela 

(Alianza CEM-UCV, CEPAZ, FUNDAMUJER,  
marzo - septiembre 2020) 

 
Elaborado por Profa. Ofelia Alvarez Cardier. Fundamujer 

Abgda. Jany González. Cepaz 



N° Denominación Responsable y Alcance Servicios Redes y horarios 

1. Alianza Centro de Estudios de la 

Mujer-CEM-UCV, Centro de Justicia y 

Paz-CEPAZ y Fundación para la 

Prevención de la Violencia 

Doméstica hacia la Mujer-

FUNDAMUJER, en VBGCM 

 

Coordinación tripartita. 

Nacional 

  

 

Asesoría e información psicolegal 

a mujeres víctimas VBGCM y a 

sus familiares. 

 

Psicosocial: 

0412-3071273 

0414-3281196 

Legal: 

04129629311 

0424-1831025 

fundamujervenezuela@gmail.com 

Psicosocial: entre 8 AM a 5 PM, todos los días. 

Legal: entre 7 AM a 2 PM 

 

2. Asociación Nacional de Consejos de 

Protección NNA-ASONACOP 

Directorio Nacional de Consejo 

de Protección NNA 

  asonap.com 

3. CECODAP.  Nacional Servicio de atención psicológica 

a distancia para padres, madres,  

cuidadores, niños, niñas y 

adolescentes 

  

@cecodap 

SMS: 0424-1804002 

Whatsapp: 0424-2842359 

4. Defensoría del Pueblo Gubernamental y Nacional Vulneración de DDHH en 

Emergencia Nacional 

0212-5077071 

@defensoria_Vzla 

atencionddp@defensoria.gob.ve 

De lunes a viernes, entre 8 AM a 2 PM. 

33 sedes defensoriales 

mailto:fundamujervenezuela@gmail.com
mailto:atencionddp@defensoria.gob.ve


N° Denominación Responsable y Alcance Servicios Redes y horarios 

5. DiloAquí. 

Violencia de Género contra la Mujer. 

Abgda. Norma Ferrer 

Coordinadora Nacional 

Línea de emergencia. 

Asesoría legal de Transparencia 

Venezuela 

0424-1981060 

denuncia@transparencia.org.ve 

De lunes a sábado, entre 8 AM a 5 PM 

6. Faldas R  Nacional Salud de la mujer 

 

0412-9332364 

@FaldasR_Ve 

De lunes a sábado, entre 9 AM a 5 PM 

7. Federación de Psicólogos de 

Venezuela-FVP 

Líneas Telefónicas de Ayuda 

Psicológica. 

Nacional 

Línea Telefónica de Ayuda 

Psicológica gratuita: 0212-4163116 

y 0212-4163118.  

A partir de los viernes, 8 AM, 

hasta miércoles a las 8 AM x24. 

  

Ayuda Psicológica a Distancia: 

completa formulario en 

www.fvp.org.ve 

Atienden Colegios de Psicólogos 

regionales. 

Ayuda Psicológica Integral a bajo 

costo(SEAPSI): 0414-3219575. 

seapsi@fpv.org.ve  

telepsicologia@fpv.org.ve 

8. Fundación para la Prevención de la 

Violencia Doméstica hacia la Mujer-

FUNDAMUJER 

Profa.Ofelia Alvarez Cardier. 

Directora General.  

0412-3071273 

Nacional 

Apoyo psicosocial. 

Información adonde acudir en 

ámbito nacional. 

Asesoría a ONG. 

0412-3071273 

0414-2438913 

0414-3281196 

fundamujervenezuela@gmail.com 

www.fundamujer.com 

@Ofefundamujer 

fb: Fundación Para La Prevención De La Violencia 

Doméstica Hacia La Mujer 

Todos los días, de 8 AM a 8 PM, 

mailto:denuncia@transparencia.org.ve
http://www.fvp.org.ve/
mailto:telepsicologia@fpv.org.ve
mailto:fundamujervenezuela@gmail.com
http://www.fundamujer.com/


N° Denominación Responsable y Alcance Servicios Redes y horarios 

9. Médicos Sin Fronteras-MSF Nacional Servicio de Atención a la Víctima-

SALVA. 

Víctimas de Violencia 

0414-0179925 

24x7 

10. Servicio de Asistencia Psicológica 

“Acompañando en el Dolor” 

(Psicólogos Sin Fronteras 

Venezuela y Grupo Social CESAP) 

Coord.:  

Psc. Cl. Marisol Ramírez. 

Nacional  

Atención gratuita a distancia en 

Psicología Clínica y Psiquiatría 

Asistencia psicológica en crisis, 

duelos y VBGCMN 

atencionemergenciaspad@gmail.com 

Instagram: @acompdolor 

Lunes a viernes, de 8 AM a 4 PM 

Teléfonos de contacto: 04242925604 y 04125507600 

  

  

11. Asociación Venezolana de 

Psicoanálisis-ASOVEP  

Nacional Atención psicológica gratuita 0212-5197914 

asovep.venezuela@gmail.com 

Emergencia: envían médico especializado hasta casa de 

habitación. 

De lunes a Viernes, de 8 AM hasta 5:30 PM 

  

12. Sociedad Venezolana de 

Psiquiatría- 

Convenio PSF 

Nacional Atención Psiquiátrica de 

cualquier tipo 

Dejar mensaje de texto o whatsapp, única vía: 0426-

5196618 

Todos los días, de 9 AM a 4 PM 

mailto:atencionemergenciaspad@gmail.com
mailto:asovep.venezuela@gmail.com


N° Denominación Responsable y Alcance Servicios Redes y horarios 

13. Comisión Nacional de Justicia de Género 

del Poder Judicial 

Nacional Gubernamental. 

Dependiente del TSJ. Dicta medidas 

en materia de protección de Lopnna 

Denuncias  buzonvcm@gmail.com 

14. Planificación Familiar AC- 

PLAFAM 

Nacional. 

Tres sedes en Caracas. 

Atención psicosocial 

gratuita online o telefónica. 

Atención en servicios de 

obstetricia y ginecología de 

modalidad presencial 

Se sugiere consultar avisos de servicios en 

diferentes sedes por página de Facebook. 

Cambian constantemente 

15. Provea Nacional Orientación en DDHH 0424-1769441. 

derechod@derechod.org.ve.  

legal@derechod.org.ve 

16. Voluntariado “Mayell Hernández”.  

EnTintaVioleta 

Nacional  Asesoría y acompañamiento a 

mujeres, niñas, niños y 

adolescentes 

0424-1505531 

0416-9145031 

0424-1527105  

0426-5128877 

Todos los días de 6 AM a10 PM 

entintavioleta@gmail.com 

mailto:buzonvcm@gmail.com
mailto:legal@derechod.org.ve
mailto:entintavioleta@gmail.com


N° Denominación Responsable y Alcance Servicios Redes y horarios 

17. INVEDIN 

Primeros auxilios psicológicos 

Nacional Atención telefónica gratuita y 

confidencial 

0414-9065863 

De lunes a viernes de 1 PM a 7 PM 

18. HIAS-Siglas en inglés Sociedad 

de Ayuda al Inmigrante Hebreo, 

en sus inicios. 

En la actualidad en Venezuela 

apoyo a los refugiados 

Nacional Apoyo en la integración 

local de refugiados; tanto 

psicológico, asistencia 

humanitaria u orientación 

en empleo, legal  y de 

servicios. 

Gratuito 

Dtto. Capital-Caracas. 0412-2610859 

0416-2610859 

Puerto Ordaz-Bolívar. 0416-6051181 

Sta. Elena de Uairén-Bolívar. 0416-6051181 

Coro-Falcón. 

0412-23274492 

San Cristóbal-Táchira. 0412-2610854 

San Antonio-Táchira. 0416-6608864  

0412-3157787 

Maracaibo-Zulia. 0412-2198148 

Guajira-Zulia. 0412-2198149 

Sta. Bárbara-Zulia. 0412-3067600 

Guasdualito-Apure. 0412-2735339 

0416-6608871 

19. Línea PsicoApoyo 

Por Nosotras 

Nacional 

AVESA: Coordinadora. Lcda. 

Magdymar León. MsC. 

Estudios de la Mujer 

@MagdymarLeon 

Alianza con Aliadas en 

Cadena. 

Proyecto Unión Europea 

Primeros auxilios 

psicológicos a mujeres en 

situación de violencia y 

orientación a personas que 

deseen información sobre 

cómo ayudar a quienes 

están pasando por esa 

situación. 

0212-4145114 

Opción 1. 

Martes a Sábado,   de   8 am a 8 pm 

20. Psicodiáspora Gratuito. 

Internacional 

Atención psicológica a mujeres 

venezolanas en la diáspora en 

crisis. 

psicodiaspora@gmail.com 

@psicodiaspora 

Online 

Cualquier hora 



N° Denominación Responsable y Alcance Servicios Redes y horarios 

21. MinMujer Ministerio del Poder Popular  Mujer e 

Igualdad.  

Gubernamental y Nacional 

- Derivación a Defensoras. 

Activación de Cuadrante de paz, 

amenaza con arma. 

- Atención a VBGCMN: 21  estados del 

país (menos Carabobo y Yaracuy) 

  

-911. Emergencias de la Policía  

Nacional Bolivariana. 

La llamada se transmite hacia sus variadas sedes: Altos 

Mirandinos, Caracas y el Interior y ponen en contacto con 

policías de las zonas respectivas. 

8 AM a 2 PM. Dos siempre de guardia. 

 

-Atención en el ámbito nacional, de 8 am a 4 pm: 

- Dtto. Capital:  

Karla Zavarce. 0426-0846539 

Milbric Navarro. 0426-0635264 

- La Guaira: 

Olga Faria. 0426-4084519 

Eglis Lares. 0426-5614269 

- Edo. Miranda: 

Yosmary Guevara. 0412-3064175 

Yvonni Palacios. 0412-573694 

- Apure: 

Luisa Lugo. 0414-2610378 

- Barinas: 

Luzcary Prada. 0424-5450217 

- Cojedes: 

Ninola Volcán. 0416-6123804 

- Guárico: 

Yosneisy Paredes. 0412-2663378 

- Portuguesa: 

Gioskamary Vargas. 0426-8364873 

- Amazonas: 

Reith Gonzáles. 0416-8014639 

- Delta Amacuro: 

Zaida Maita. 0426-2975911 

- Bolívar: 

Sul Lamón. 0414-2477446 

 

- Falcón: 

Herkis Duno. 04261631665 

- Lara: 

Sagrario López. 0426-

5529828 

- Zulia: 

Dioxandra Terán. 0413-

2683839. 0424-5877957 

- Trujillo: 

Rafina Montilla.  0416-

5592700 

- Mérida: 

Carmen Urdaneta. 0426-

5674287 

- Táchira: 

Yurbi García. 0416-3351735. 

0426-5571984 

- Anzoátegui: 

Olga Tejada. 0416-5816246 

- Monagas: 

Edunelis Tovar. 0414-

1986099 

- Nueva Esparta. 

Baelysa  Miyán. 0424-

8469116 

- Sucre: 

Haydee Navas. 0416-

9837494 



N° Denominación Responsable y Alcance Servicios Redes y horarios 

22. Grupo de Apoyo-  GAP Orientación jungniana en 

diferentes países de LAT y 

de Europa 

Grupo de apoyo psicológico 

psicológico individual o 

grupal por secuelas 

emocionales debidas al 

confinamiento Covid-19.  

Atención en línea y gratuita. 

atencionsolidaria2020@gmail.com 

23. Alcaldía de Baruta. 

Defensoría de la Mujer 

Alcalde  

Darwin González 

Municipio Baruta. 

Regional 

Emergencias. Asesorías. 

Consultas. Denuncias. 

0412-5161661 

0414-1064858 

24 horas 

24. Alcaldía de Caracas Consejo de Protección de 

Niños, Niñas y  Adolescentes. 

Regional. 

Gestión de denuncias 0416-3112004 

0416-6093981 

0412-9203805 

Atención en oficinas, solo Emergencias: Av. Lecuna. Esq. 

Miranda a Reducto, Edf. Banvenez, piso 5. 

@CProteccionNNA 

25. Alcaldía de Chacao Alcalde 

Gustavo Duque. 

Regional 

Línea de emergencia de atención 

a la mujer 

Whatsapp:0424-1712971 

Llamada directa: 0424-1916403 

Instagram: gustavoduquesaez 

@alcaldiachacao 

@duquegustavos 

@chacao 

  

mailto:atencionsolidaria2020@gmail.com


N° Denominación Responsable y Alcance Servicios Redes y horarios 

26. Fundación Humana Caracas  Apoyo psicológico a distancia 0412-9250173 

somoshumana@gmail.com 

A cualquier hora 

27. Fundación de Atención Integral 

Juvenil-FUNDAINIL 

Red de apoyo psicológico a la 

familia venezolana 

  

Línea telefónica de apoyo 

psicológico a la familia 

venezolana, niños, niñas y 

adolescentes a alianza con 

Alcaldía de Baruta 

0424-1510325 

0424-2822179 

0412-2635774 

@ iacmdnnabaruta 

28. FUNDANA. Programa EQUIDAD.  Alicia Lafortezza. 

Directora 

0414-3334997 

Caracas, Edo. Miranda. 

Regional 

Programa de atención 

psicológica ambulatoria. VBGCM 

Llama, haz videollamada o escribe a: 

0424-1986658 

De lunes a viernes, entre 8 AM a 4 PM 

29. Servicio de Psicología Clínica y de 

la Salud del Hospital Vargas “Dra. 

Ana Molina Peralta 

 Caracas Angustia, miedo o estrés debido 

al Covid-19 y la cuarentena 

Atención telefónica psicológica:  

0412-2953589 

04123641369 

0412-7175871 

facebook.com/psicologiahospitalvargas 

@psicologiahospitalvargas 

Matutino 

mailto:somoshumana@gmail.com


N° Denominación Responsable y Alcance Servicios Redes y horarios 

30.   

VUELVE A SU SEDE 

Ministerio Público-VCM 

 

Gran Caracas. Fiscales 

Especializados para la 

Defensa de la Mujer  

 

Unidad de Atención a la 

Víctima. En casos de 

violencia contra las 

mujeres; así como los 

cometidos hacia niños, 

niñas y adolescentes. 

 

Parque Central estará laborando en la Unidad de 

Atención a la Víctima. Av. Urdaneta, Esq. De 

Ánimas a Platanal. Tlf: 0212-50986484, 0800-

FISCA-00 (08003472200) 

  

No indica ni días ni horarios por cuarentena. 

31. Mujeres con Derechos Psc. Cl. María Mercedes Armas. 

Directora 

Miranda 

Atención en psicología clínica 

para víctimas de VBGCMN 

0414-2613093 

mariamercedesarmas@hotmail.com 

Messenger: Mujeres con Derechos 

De lunes a sábado, entre 11 AM y 3 PM, 

  

32. Asociación Larense de Planificación 

Familiar-ALAPLAF  

Ana Teresa Pérez.  

Directora. 0424-565.0361 

Azorenny Bracamonte 

Coordinadora Servicios. 0424-

560.4736. 

Estados Lara, Portuguesa y 

Yaracuy 

Atención psicosocial y legal a 

mujeres en situación de 

violencia. 

Orientación social, asesoría legal 

y apoyo psicológico. 

  

Contactar por el DM de instagram o mensajería privada 

de Facebook. 

IG: alaplaf  

fb: Alaplaf Cssr  

@Alaplaf_Cssr 

  

De lunes a viernes, entre 8 AM a 5 PM 

  

33. Fundación Nueva Mujer Margarita Abgda. Cristina Conti. 

Directora. 

0414-7894702 

Edo. Nueva Esparta Regional. 

  

Asesoría e información jurídica y 

psicológica en VCM 

0414-8962740 

fundacionnuevamujermargarita@gmail.com 

fb: Fundación Nueva Mujer Margarita 

De lunes a viernes, 24 horas.  

  

mailto:mariamercedesarmas@hotmail.com
mailto:fundacionnuevamujermargarita@gmail.com


N° Denominación Responsable y Alcance Servicios Redes y horarios 

34. Abgda. Yusmery Rojas Privado. 

Edo. Bolívar, 

Alta Vista, Pto. Ordaz. 

Regional y local 

Asesoría legal en DDHH y 

VBGCM 

0414-0964544 

  

35. CODEHCIU 

HIAS  

  

Municipios Caroní y 

Cedeño, Bolívar. 

Gran Sabana y Angostura 

del Orinoco. 

Alianza con 

@HIASrefugees y Área de 

Responsabilidad VbG 

@UNFPA_V 

Regional 

Servicio de atención 

psicosocial y gestión de 

casos a mujeres en riego de 

sufrir violencia durante el 

distanciamiento social. 

- CODEHCIU 

@Codehciu 

0426-1933010 

Lunes y Martes 

- HIAS 

0412-2610851 

Miércoles y Viernes. 

Ambos, de 8 AM a 5 P, 

  

36. AC “No permitas malos tratos” Abgda. Mayela Carrillo. 

Directora. 

0412-4788538. 

Sede Valencia, Edo. Carabobo. 

Nacional e internacional 

  

Atención y asesoría legal en 

VBGCM. 

 Migrantes  en situaciones 

extremas 

  

0412-4788538 

mayelacarrilloblanco@gmail.com 

noalosmalostratos@outlook.com 

@nomalostratos 

www.noalosmalostratos.blogspot.com 

De lunes a Viernes, entre 9 AM a 4 PM 

Seguimiento: 2 PM a 5 PM. 

37. Colectivo Feminista Mujer y Género 

Rebelde-MUGER 

Valencia, Edo. Carabobo. 

Regional 

Atención psicosocial y legal a 

víctimas de VCM. 

Acompañamiento presencial en 

denuncias 

0414-3481319 

0414-1480641 

  

mailto:mayelacarrilloblanco@gmail.com
http://www.noalosmalostratos.blogspot.com/
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38. Comisión Nacional DDHH- Edo. Zulia Maracaibo, Edo. Zulia. 

Regional 

Denuncias de violaciones de 

DDHH. 

Género. 

0414-6014700 

Fb, twitter, IG: 

@Codhez 

24 horas, todos los días. 

39. Fundación Vida Jurídica “Diyuly 

Chourio” 

Abgda. Diyuly Chourio 

Directora. 

0414-7231817 

Maracaibo. Edo. Zulia. 

Regional 

Programa Alerta Viola. 

Asesoría jurídica. 

DDHH y VBGCM 

0414-7231817 

fundacionvidajuridica@gmail.com 

@fundacionvidajuridica 

@abogadadiyulycourio 

@dilyulychourio 

IG: @fundacionvidajuridica 

  

40. MULIER Maracaibo, Edo. Zulia. 

Regional 

Atención psicológica a mujeres 

víctimas de V de Género 

Escribe al whatsapp:  0424-6254125 

24 horas. 

41. Proyecto 860. 

Observatorio de Violencia de 

Género. 

Jeferson Contreras 

0414-7335936 

San Cristóbal, Edo. Táchira. 

Regional 

Alianza con organizaciones 

nacionales. 

Incidencia en violación de DDHH 

de comunidades vulnerables, en 

especial, en lo relativo a la 

vulneración del derecho a la 

salud 

Gratuito 

Instagram y twitter 

@proyecto860 

Correo institucional: 

ongproyecto860@gmail.com 

  

mailto:fundacionvidajuridica@gmail.com
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42. Observatorio Venezolano de los 

DDHH de las Mujeres-Núcleo Andino 

Abgda. Yolima Arellano. 

Coordinadora 

Asesoría jurídica en Violencia de 

Género contra las Mujeres y 

derivación a redes en lo 

psicológico 

  

0414-3714683 

yolimaarellano@gmail.com 

Todos los días 

43. Mérida Feminista. Grupo de 

Apoyo “Linda Loaiza” 

Con apoyo de la Unidad de 

Psiquiatría del IAHULA y 

Programa de Salud 

Mental de Corposalud 

Mérida. 

Si has sido o eres víctima de 

Violencia de Género. 

Registro en el enlace de twitter 

@MeridaFeminista 

mailto:yolimaarellano@gmail.com

